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FR-ALERT
France

La France métropolitaine et ses territoires d’outre-
mer comptent plus de 67 millions d’habitants et
accueillent près de 90 millions de touristes
étrangers chaque année. Conformément à l’article
110 de l’EECC, le ministère de l’Intérieur, avec les
principaux opérateurs mobiles nationaux, a souhaité
se doter d’un système d’alerte à la population. 
Les territoires français présentent de fortes disparités
géographiques, culturelles et technologiques,
associées à des risques à considérer. En France, un
habitant sur quatre et un emploi sur trois sont
exposés aux aléas naturels.

Le 17 octobre 2024, l'Ardèche a été frappée par des
intempéries exceptionnelles. Le dispositif FR-Alert a été
déclenché et un maire a témoigné de son efficacité dans le
journal télévisé national : “On est sur des territoires qui
peuvent être aujourd’hui soumis à des phénomènes
extrêmement imprévisibles. Donc il faut impérativement que
le message soit entendu, compréhensible, audible.”

Plus de la moitié des personnes concernées par ces
risques n’en avaient alors pas conscience. Pourtant,
des catastrophes comme « Erika », « AZF », «
Lubrizol », « Katrina » ou « Irma » avaient marqué
durablement les esprits.

FR-Alert combine les SMS
géolocalisés (LB-SMS) et la
diffusion cellulaire  (CB) afin
d’assurer une couverture de
95% de la population sur
l’ensemble du territoire. Cette
double approche permet une
gestion de crise plus efficace
et une sécurité publique
renforcée, avec des outils
opérationnels avancés.

FR-Alert est un dispositif
résolument multicanal, fédérant
différents canaux, dont 2 200
sirènes, les réseaux sociaux,
des sites web, la télévision, la
radio, etc. Il permet aussi aux
résidents d’enregistrer des
lieux pour recevoir des alertes
ciblées par SMS ou e-mail,
intègre le protocole CAP et
peut se connecter à Galileo.

En préparation des  JO de
2024, renforcer la culture du
risque était essentiel. L’Etat a
mené des actions pour adapter
les messages en fonction du
contexte, concevoir des
instructions claires, évaluer la
perception de ces alertes,
organiser des exercices pour
la population et recueillir leurs
témoignages.
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